


« Là où sont pointés du doigt les biais des algorithmes, Kate Crawford expose un vice plus 
profond : celui d’un travail bien humain de classification de données trahissant sexisme, 
préjugés sociaux ou raciaux, caricature. » Arnaud Devillard, Sciences et Avenir 
 
« Une cartographie critique du rôle politique de l’IA et de ses utilisations, bienvenue pour 
décentrer le regard sur ces technologies désormais incontournables. » L’Usine nouvelle 
 
« Sous forme d’enquêtes approfondies, Kate Crawford démonte le succès de l’IA et nous en 
révèle la face cachée » Jérôme Flanche, Science & cerveau 
 
« Puissant et précieux. » Vincent Edin, Usbek & Rica 
 
« Un voyage sociopolitique passionant. » La Déferlante 
 
« Brillant. » Respire 
 
« Une passionnante exploration de l’intelligence artificielle, de ses architectures matérielles 
et de ses structures de pouvoir, à l’intersection de la technologie, du capital et du politique. 
Édifiant. » S!lence 
 
« Passionnant. La chercheuse australienne y explique comment l’IA, loin d’être “purement 
technique”, est avant tout le “le reflet du pouvoir”. » Mélinée Le Priol, La Croix 
 
« L’un des mérites de l’ouvrage est de replacer l’intelligence artificielle sur un terrain 
pratique, politique, dont elle est encore souvent absente. » Luc-Olivier Erard, Arc Info 
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« L’IA n’est ni artificielle, ni intelligente », écrit Kate Crawford dans son introduction, 
filant l’analogie avec « Hans le Malin », un cheval qui fascina le monde entier à la fin 
du XIXe siècle. Le canasson savait résoudre énigmes et opérations mathématiques en 
donnant le bon nombre de coups de sabots en réponse aux questions. Passée l’effet de 
sidération, la supercherie fut découverte. Hans le Malin avait en réalité était très bien 
dressé : il tapait du sabot tant que son maître le regardait et s’arrêtait dès lors que ce 
dernier lui faisait discrètement signe. Pour Kate Crawford, nous sommes victimes du 
même genre de mystification avec les algorithmes et les systèmes d’IA. 
 

 
 
Le mythe de la « propreté » de l’IA 
D’abord, car l’IA n’a rien d’artificielle : elle possède une matérialité physique tangible, 
à l’origine d’une pollution de plus en plus forte et mondialisée. Le numérique est vorace 
en terres rares, lesquelles sont peu présentes dans la Silicon Valley. L’histoire de la 
colonisation des ressources se répète puisque la ville de San Francisco s’est érigée grâce 
à l’or des mines qui ont déplacé des milliers de personnes et dévasté les écosystèmes 
naturels au Mexique, loin des yeux américains. 
Arrivées après les révolutions industrielles classiques qui ne pouvaient masquer leur 
massacre environnemental, les industries de la tech ont longtemps réussi à vendre le 
mythe de leur propreté et de leur innocuité, avant que nombre d’investigations ne 
prouvent les ravages induits par l’extraction des terres rares ou l’alimentation des data 
centers, de plus en plus énergivores. 
Contrairement à un autre mythe, ces lieux ne sont pas nourris en 100 % renouvelables 
– les serveurs chinois, pour ne prendre qu’un exemple parmi tant d’autres, étant 



alimentés à 73 % par du charbon. La gloutonnerie en énergie et ressources de la tech 
fait d’ailleurs que le pic des terres rares est plus incertain encore que celui du pétrole, 
songe l’auteur en achevant ce chapitre près d’une mine de lithium à laquelle il reste 
quarante ans d’exploitation – selon les plus optimistes. 
 
Un prolétariat du clic invisibilisé 
L’IA n’a rien d’artificielle non plus en ce qui concerne le travail. Le prolétariat du clic 
est, lui, mis en avant depuis plus longtemps par des chercheurs comme Antonio Casilli, 
qui pointent la manière dont les enchères inversées mondiales permettent aux géants 
numériques d’entraîner leurs algorithmes avec des forçats du clic et de la vérification 
d’images payés bien en-deçà du SMIC dans les pays les plus pauvres. 
 
Kate Crawford nous rappelle que la mise à jour de ces scandales éthiques change 
d’abord les process techniques avant les conditions de travail-  à l’instar de ce qui passa 
au début du XXe siècle lors des premières révélations sur les abattoirs de viande : cela 
poussa à légiférer sur la sécurité alimentaire, pas sur la condition des travailleurs 
exploités. « La persistance de ce modèle met en évidence la façon dont le pouvoir 
répond à la critique : que le produit soit des carcasses de vache ou des logiciels de 
reconnaissance faciale, la réponse consiste à accepter la réglementation des marges, 
mais à laisser intacte la logique de production sous-jacente », écrit Kate Crawford. 
Une inhumanité au travail qui puise aussi son fondement dans le fait que la tech est 
portée par le workaolisme de jeunes ingénieurs – majoritairement des hommes sans 
famille qui encensent le fait de travailler H24…. À la différence notable qu’ils peuvent 
espérer gagner des fortunes avec cela. Au royaume des inégalités, la tech est reine. 
 
RIP vie privée 
Le chapitre suivant aborde la supposée intelligence des données. Et Kate Crawford de 
pointer le gigantesque problème d’une extension de ce commerce de données sans 
réflexion éthique : « les bases de données du NIST (National Institute of Standards and 
technology) préfigurent l’émergence d’une logique qui a désormais envahi tout le 
secteur tech : la conviction absolue que tout est donnée exploitable. Peu importe où la 
photographie a été prise, qu’elle reflète un moment de vulnérabilité ou de souffrance, 
qu’elle humilie le sujet. Il est devenu tellement normal dans l’industrie de prendre et 
d’utiliser tout ce qui est disponible que peu de gens remettent en question les politiques 
sous-jacentes ». 
 
Et le chapitre d’égrainer des anecdotes plus édifiantes les unes que les autres, comme 
le fait que les premières données d’entraînement extraites de courriels privés de cadres 
d’Enron (l’entreprise de conseil à l’origine d’une retentissante faillite) furent saisies par 
la justice, au motif que « le droit du public à la vérité l’emporte sur le droit des individus 
à la vie privée » - ces échanges se retrouvèrent dans des milliers d’articles 
universitaires. RIP vie privée.  
 
Les données prétendent toujours chercher des informations neutres, mais l’objet de la 
requête répond systématiquement à une motivation précise. Ainsi, avec une base de 
données recensant les déplacements de taxis new-yorkais, on peut découvrir quelles 
célébrités fréquentent les boîtes de strip-tease, mais aussi quels chauffeurs sont 
musulmans en vérifiant la coïncidence de leurs pauses avec les heures de prières. 
 
Surtout, ces données brutes ne valent rien et si « la data est le nouveau pétrole », seul 
le raffiné intéresse les entreprises, c’est à dire les données classées. 



 
Le chapitre consacré à la classification par les IA est sans doute le plus sidérant tant on 
voit à quel point ces classements sont politiques, humains, biaisés et peu opérants. 
Pour tout dire, on est ahuri face à l’amateurisme et la bêtise crasse de ceux qui se disent 
démiurges de l’intelligence artificielle. Kate Crawford part du gigantesque projet 
ImageNet, qui entendait classer toutes sortes d’images, dans une prolongation de 
fichage comme cela se fait depuis le XIXème siècle avec les documents d’identité. Mais 
la manière de ranger les photos trouvées sont ahurissantes : au-delà de « femme » et « 
homme » et de « caucasien » ou « asiatique » – ce qui est déjà problématique en soi – 
les promoteurs de la base ont répertorié les images dans de classieux « débile », « pute 
», « raté », « velléitaire »… Mise sous pression, l’équipe a dû supprimer 1593 des 2832 
catégories qu’ils jugeaient « dangereuses » et supprimèrent 600 000 images… Une 
paille. 
 
L’absence d’éthique, de réflexion humaine dans la classification pose des problèmes 
énormes dans les biais des algorithmes, maux très documentés : des discriminations à 
l’emploi renforcées avec des offres envoyées prioritairement aux hommes blancs pour 
les métiers de finance, aux femmes pour le soin… Toutes les tares humaines 
démultipliées par les machines et enrobées d’une image de « neutralité technologique 
» trompeuse. 
 
Un seul mantra : « l’illimitisme » 
Le dernier chapitre concerne l’utilisation de l’IA par les États avec des partenariats 
public-privé mêlant le domaine militaire et la surveillance de masse à des fins plus ou 
moins avouables et plus au moins dramatiques en fonction des régimes – du scandale 
des écoutes de la NSA par les Américains à l’orwellien social credit system chinois. On 
croise Palantir Technologies et DARPA, de gigantesques agences privées, souvent 
libertariennes, sur lesquelles les puissances publiques s’appuient, toute honte bue. 
 
La fascination de la machine sur le public pourrait entraîner l’absence de décision 
humaine dans des domaines aussi régaliens que la justice. Et cela semble n’avoir pas 
de fin, puisque le mantra de l’IA est « l’illimitisme » – pour reprendre ce néologisme 
forgé par le chercheur Johann Chapoutot lorsqu’il évoque la doctrine qui alimente Jeff 
Bezos et Elon Musk. 
 
D’ailleurs, la malicieuse coda du livre montre qu’après avoir souillé la planète comme 
nuls autres avant eux, les deux parangons de l’IA souhaitent désormais… Conquérir 
l’espace. 
 
https://usbeketrica.com/fr/article/l-unique-conviction-des-champions-de-la-tech-
est-que-toute-donnee-est-potentiellement-exploitable  
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Automatisation ou autonomisation
du travail à lere numérique

Benjamin THIERRY*

La communication réussie
d’OpenAI autour de ChatGPT
a déclenché l’année dernière un

nouvel épisode de la Grandepeur
du remplacement des travailleurs

par la machine qu’ont relayée
journaux et éditorialistes.

*Maître de conférences
en histoirecontemporaine

à Sorbonne Université

Cette thématiquedu dépassement
alimente le débat sur le progrès
technique et son rapport au travail

depuis au moins le XIXe siècle et trouve
avec le développement du numérique un
nouvel espaced’expression.

La question est pourtant complexe, ne se
rait-ce que par le caractère polysémique
des termes employés. Que faut-il entendre
par numérique que l’on utilise abondam
ment aujourd’hui pour désigner dans le
même mouvement l’intelligence artifi
cielle, les services plateformisés des géants
nord-américains, l’automatisation de la
production, la surveillance du manuten
tionnaire dans la logistique, etc. ? Idem
pour ce qui est du travail dont Dominique
Méda1 rappelle avecjustesse que le terme
sentend à la fois comme lensemble des ac
tivités concrètes des travailleurs, les condi
tions contractuelles de rémunération et les
relations avec lemployeur, mais également
l’étatdu marché du travail.

En historien, il est intéressant de constater
sous l’apparent désordre de cette rencontre

1 - Dominique Méda, Le travail, Presses Univer
sitaires de France, Paris, 2015,128 p.
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entre numérique et travail le maintien
de certaines thématiques qui résistent au
changement technologique et se déploient
dans la longue durée. En matière de nu
mérisation du travail, que l’on peut définir
comme la généralisation de rutilisation
des outils nés de l’informatique dans la
production et la reproduction de la so
ciété2, c’est probablement la perspective
d’une disparition du facteur humain et son
remplacement par la machine intelligente
qui forme la clef de voûte des espoirs de
quelques-uns et des craintes de beaucoup.

La fin du travail, le remplacement du tra
vailleur par l’ordinateur attirent dans leur
orbite les questions de la perte de sens
ressenti par le travailleur déshumanisé, le
risque d’une déqualification massive d’une
part toujours plus importante de la popu
lation et la nécessité d’aménagement des
formes d’organisation du travail dans nos
sociétés développées qu’il faudrait faire
évoluer vers plus de souplesse.

Force est pourtant de constater que la pé
rennité de ces thèmes depuis les années
1950 donne àvoir une succession de futurs
qui ne sont pas advenus.

LUSINE SANS L’HOMME

La modernisation de l’appareil produc
tif de l’industrie au sortir de la Seconde
Guerre mondiale en Occident se double

2 - Juan Sebastian Carbonell, Le futur du travail,
Éditions Amsterdam, Paris, 2022,144 p.

durant les années 1950 de l’apparition
des premiers ordinateurs utilisés dans le
contrôle et l’organisation des processus.

Cette double évolution trouve dès 1947
sous la plume du vice-président de Ford,
D. S. Harber, et de John Diebold, profes
seur à Harvard, son nom, 1’automation.

Durant les années 1950 et 1960, ce pro
cessus donne naissance au fantasme de
Yusinepressebouton dont la caractéristique
principale attendue est de se passer de
l’ouvrier pour produire (Salleron (1968)
L’automation) et dont la méfiance radicale
à l’égard de l’homme conçu comme un
être imparfait dans toutes ses dimensions
s’ancre dans une réflexion ancienne sur la
perfection machinique défendue notam
ment par Charles Babbage, un des pères
de l’algorithmie moderne et de l’ordina
teur au XIXe siècle3.

Henri Jorda a bien montré comment, dès
les années 1950, se rencontrent l’innova
tion qu’est l’automatisation et l’idéolo
gie cybernétique héritée des travaux de
Norbert Wiener qui donne naissance à
cette attente d’un outil de production

3 - Comme le souligne l’historien Simon Schaf
fer, « sous le regard de Babbage, les manufactures
ressemblaient à des appareils parfaits et les ma
chines calculatrices à des ordinateurs parfaits.
La main-dœuvre pouvait être une source de
problèmes : elle pouvait introduire des erreurs
dans les tables et faire échouer les usines - mais
elle ne pouvait être considérée comme une source
de valeur » (Simon Schaffer et Edith Zeitlin, Les
machines calculatrices de Babbage et le « Factory
System », in Réseaux,n°l, 1997, p. 205-241).
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conçu comme un organisme vivant, mais
paradoxalement libéré de l’homme et de
ses imperfections.

L’irruption de la machine automatisée
- et la menace de remplacement quelle
incame —nest pas sans créer de résistance.
Un des premiers mouvements sociaux de
contestation de ce remplacement se dé
roule dans les derniers jours d’avril 1956
durant lesquels la Standard Motor est le
lieu d’une grève qui implique 12 000 ou
vriers anglais pour refuser l’automatisa
tion des chaines de montage de tracteurs
sur lesquelles ils travaillent. La grève est
si dure que Anthony Eden, alors Premier
ministre, est obligé de faire un discours
devant la Chambre des communes pour
apaiser le flot des critiques sur le vol du
travail d’honnêtes travailleurs anglais par
des machines (Salleron (1968) L’automa
tion) dans une ambiance qui nest pas sans
rappeler la crise des luddites.

En France comme aux Etats-Unis, sur la
base de ces initiatives d’automation, on
voit fleurir les prédictions de la généralisa
tion d’un avenir du travail sans travailleur.

Georges Elgozy dans son ouvrage Auto
mation ethumanismepublié en 1968 est en
France l’un des premiers à se faire le Cas
sandre de cette disparition :

« Chaque individu est donc menacé par
l’automation. Gravement : il s’agit de ses
habitudes... L’homme croit façonner ses
outils. Ce sont ses outils qui le façonnent.

"À la fin, dit Gœthe, nous dépendons des
créaturesque nous avons faites" »4.

C’est également à cette période que l’on
envisageles deux conséquencesprincipales
de cette automation généralisée : chômage
technologique de masse et déqualification
de celles et ceux n’étantpas capables de se
mesurer aux machines.

« La nouvelle technologie favoriserait-elle
la promotion professionnelle, ou condam
nerait-elle au contraire les travailleurs à
des besognes dégradantes ? »5

LA MACHINE INTELLIGENTE
AU TRAVAIL

L’automation ne reste pas cantonnée à
l’industrie et l’ordinateur durant les an
nées 1970 entame sa conquête des autres
activités professionnelles. Cette diffixsion
massive dans les pays développés s’accé
lère dans les années 1980 avec la micro
informatique, puis les réseaux de données
rendus accessibles à l’homme de la rue
grâce au Web dans les années 1990.

Machine polyvalente par nature, l’ordina
teur, qui est capable de traiter l’informa
tion quelle que soit sa nature ou sa prove
nance, s’établit de plus en plus nettement
comme le véhicule d’un nouvel équivalent
universel, la donnée.

4 - Georges Elgozy, Automation et humanisme,
Calmann-Lévy, Paris, 1968,383 p.

5 - Ihid.
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Sans surprise, ces étapes successives du
progrès technologique ont charrié, cha-
cune à leur manière, le fantasme actua-
lisé de l’usine sans ouvrier en l’adaptant
au bureau, au magasin, à l’université, etc.
Leffacement de l’homme au travail consti-
tue en cela le fil rouge de notre rapport au
numérique.

Dès la fin des années 1960, les plus pes-
simistes comme Georges Elgozy avaient
pressenti que la disparition du travail
intellectuel au profit de machines intel-
ligentesserait le deuxième acte du drame
commencé dans l’usine. Ce sont les
connaissances désormais et pas seule-
ment le savoir-faire manuel ainsi que la
force physique qui sont dans le viseur de
l’ordinateur et cela impose une adaptation
constante sous peine de disparaître :

« Le citoyen est ainsi condamné, pour
abus de confiance en soi, aux travaux for-
cés d’adaptation à perpétuité. Pendant
toute sa vie, il devra refaire ses classes :
réviser ses connaissances, ses méthodes,
sesoutils. Et toutes seshabitudes, à com-
mencer par ses vertus de tradition dont
les plus traditionnelles deviennent des
vices »6.

Les années 1970 constituent un moment
particulier car, la grande informatique
centralisée, aussi bien dans l’industrie
que dans ses nouveaux usages informa-
tionnels, devient l’objet d’un faisceau de
critiques.

6 - Ibid.

La centralisation de l’informatique durant
les années 1970 et les conséquences quelle
impose sur le travail posté, chronométré,
réalisé en trois-huit pour rentabiliser les
investissements quelle impose génèrent
une critique aux États-Unis dans les mi-
lieux de la gauche contestataire dès les an
nées 1960.

Plus que la dégradation des conditions
de travail, cest le risque de surveillance
généralisée qui provoque la réaction des
étudiants sur les campus californiens et
dans les groupes proche de l’idéologie
hippie. Ils refusent de laisser l’informa-
tique devenir le panoptique centralisé au
service du gouvernement américain et
de ses guerres impérialistes ainsi que des
mega-corporations qui l’aident dans cette
tâche et dont IBM sera longtemps la plus
digne représentante. En France, ce sont
les syndicats qui se positionnent en pre-
mière ligne sur le terrain de la critique de
la déshumanisation du travail par l’intro-
duction de l’informatique et sur l’aliéna-
tion du travailleur quelle génère. Ce sont
ces thèmes qui sont développés en 1977
dans Les dégâts du progrès publié sous
l’égide de la CFDT7.

La CFDT sera aussi une organisation
pionnière dans la dénonciation du risque
de surveillance généralisée au travers de
la mise en fiches des enfants confiés à
l’assistance sociale (le projet GAMIN) et

7 - Les dégâts du progrès : Les travailleursface au
changementtechnique,Editions du Seuil, Paris,
1977,316 p.
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face au célèbre projet SAFARI qui sus
cite l’adoption de la loi Informatique et
liberté ainsi que la naissance de la CNIL8
en 1978.

En dépit de ces foyers de résistance, l’in
formatisation progresse et l’apparition de
la micro-informatique change radicale
ment la donne dans les années 1980.

La grande informatique avait généré son
lot de critiques durant les années 1960 et
les années 1970. Elle correspondait dans
les usines, les administrations et l’esprit
du grand public à la plus parfaite illus
tration d’un Big Brother centralisateur
qu’il s’agissait de combattre pour sau
ver le travail de l’aliénation et les liber
tés publiques du fichage généralisé. La
micro-informatique, puis après elle le
Web, vont changer l’image de l’informa
tique sous l’effet d’abord de la digestion
par les entreprises nord-américaines du
discours contestataire qui s’accorde dé
sormais aux règles du capitalisme, mais
surtout de la généralisation du recours
aux ordinateurs qui transgressent la
frontière entre vie professionnelle et vie
personnelle et gagnent ainsi une omni
présence qui affaiblit la possibilité même
d’en critiquer lexistence et le fonctionne
ment. Le smartphone incarne aujourd’hui
l’ultime avatar de cette évolution, lui qui
nest qu’un ordinateur déguisé en télé
phone et qui sert potentiellement à peu
près à tout.

8- Commission nationale de l’informatique et
des libertés.

Les conséquences dans
le monde du travail numérisé

La généralisation du recours aux moyens
numériques dans le monde du travail en
gendre dès les années 1980 un débat qui
n’a eu de cessede rebondir concernant les
effets de l’informatique sur le marché de
lemploi. Les thèses concluant à une dis
parition inéluctable d’une part importante
de lemploi sopposent à celles décrivant la
recomposition des tâches effectuées sous
l’effet des outils numériques sur les besoins
en qualification.

C’est plus récemment que la plateformisa
tion9des géants du numérique et le retour
sur le devant de la scène de l’intelligence
artificielle au début de la décennie 2020
concourent à donner aux rapports entre
travail et numérique les atours qu’on lui
connaît actuellement en conservant néan
moins au cœur de l’analyse l’ide'ecentrale
d’une technologie qui a comme horizon
d’attente la disparition de l’homme au
travail.

La fin du travail

Concernant les effets de la généralisation
des outils numériques, Frey et Osborne10

9 - Shoshana Zuboff, TheAge of Survei/lance
Capitalism.TheFightfor theFuture at theNew
Frontier of Powei, Profîle Books Ltd, New York,
2018,704 p.

10 - Carl Benedikt Frey et Michael A. Osborne,
The future of employment: How susceptibleare
jobs to computerisation?,in Technologicalforecas
ting and socialchange,vol. 114,2017, p. 254-280.
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sont probablement les analystesles plus ci
tés quand il s’agit de disparition supposée
des emplois devenus automatisables,donc
destinés à être numérisés. L’intelligence
artificielle en particulier serait en mesure
de remplacer 47 % de lemploi au total
aux Etats-Unis en une ou deux décennies
selon eux. Les évaluations les plus pessi
mistes considèrent que le risque est simi
laire en Europe.

Martin Ford, célèbre entrepreneur de la
Silicon Valley, pense qu’en dépit de l’échec
des précédentes vagues d’automatisation à
mettre fin au travail, les algorithmes uti
lisés aujourd’hui sur des machines puis
santes et facilement accessibles annulent
l’avantage comparatif des humains qui
sont désormais destinés à disparaître du
marché du travail11.

La déqualification
du travailleur

Parallèlement à la suppression des em
plois, le numérique aurait comme consé
quence de polariser le marché de lemploi
entre des travailleurs bien formés, bien ré
munérés et nécessairesau déploiement de
cette nouvelleéconomiedela connaüsanceet
une masse de petites mains peu qualifiées,
aux revenus misérables, utilisées comme
Digital workers au sein d’un précariat ap
pelé à grossir sans cesse.

11 - Martin Ford, L'avènement des machines
Robots & intelligence artificielle : la menaced'un
avenirsans emploi, FYP éditions, Paris, 2017,
351p.

David Autor, dans The Growth of Low
Skill ServiceJobs and thePolarization of the
US Labor Market décrit dès 201312la dis
parition des emplois intermédiaires situés
entre une minorité de vainqueurs et une
masse de damnés contribuant ainsi à créer
un marché du travail « en sabÜer».

C’est notamment à l’aune de cette analyse
que l’on explique l’apparition du travail du
clic, ou Digital labor''’, qui va s’accompa
gner de la disparition du salariat, forme
archaïque, remplacée par des contrats
entre une multitude d’autoentrepreneurs
précaires et quelques grandes plateformes
mondialisées sur le modèle d’Uber.

Les conséquences réelles sur lemploi sont
pourtant complexes à analyser.

La première, certaine, est l’absence d’un
grand choc sur le marché de lemploi
comme le prévoient certains technolo
gues un peu trop enthousiastes quand il
s’agit de décrire les réussites successives
de la micro-informatique, du Web et au
jourd’hui de l’inteüigence artificielle.

C’est un cas d’école, mais les caissiers de
banque aux Etats-Unis n’ont pas disparu
depuis la généralisation des distributeurs

12 - David H Autor et David Dorn,'Ihe Growth
of Low-Skill ServiceJobs and the Polarization
of the US Labor Market, in American Economie
Review, n°103,2013, p. 1553-1597.

13 - Antonio Casilli, En attendant les robots.
Enquête sur les travailleurs du clic, Le Seuil, Paris,
2019,400 p.
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de billets automatiques14.De même, les
caissesautomatiques n’ontpas,pour le mo
ment, fait disparaître caissiers et caissières
des grandes surfaces (Carbonell (2022) Le
futur du travail) et les dactylographes de
la fin des années 1970 n’ont pas été rem
placéespar le traitement de texte,mais ont
laissé progressivement place à des cadres
qui tapent eux-mêmes leurs courriers à la
fin de la décennie 1990.

L’hypothèse pour expliquer ces évolu
tions qui tiennent de l’effet rebond est que
le numérique modifie les tâches effec
tuées, mais ne supprime pas les emplois.
Comme l’a bien montré l’étudede 2016 de
l’OCDE (OCDE (2016) Automatisation
et travail indépendant), c’està lechelle de
tâche qu’il faut se situer pour juger des ef~
fets globaux de l’informatisation du travail,
avec la formation comme objectif pour
s’adapteret non à lechelle de lemploi avec
le chômage de masse comme perspective.
Chacun pourra jeter un regard rétrospectif
sur son activité durant les vingt dernières
années pour mesurer cet effet.

Intelligence artificielle,
synthèse contemporaine
des contradictions du travail
numérisé

Avec le renouveau de l’intelligence arti
ficielle permis par la débauche de don
nées disponibles en ligne pour entraîner

14- James Bessen,Toil and technology, in Fî
nanceandDevelopment, vol. 52, n°l, mars 2015,
p. 16-19.

de nouveaux modèles sur des machines
toujours plus puissantes, l’on pourrait se
laisser aller à penser que la fin du tra
vail est cette fois plus proche que jamais
avec l’héritière de 1'usinepressebouton qui
s’immisce dans quasiment toutes nos
activités.

II estpourtant nécessairede remarquer que
les dynamiques à lbeuvre ne s’oriententpas
dans cette direction.

L’intelligence artificielle est dans son fonc
tionnement même une synthèse du para
doxal rapport du numérique au travail :
censéeremplacer l’homme dans la plupart
de ses activités, elle ne peut se passer des
petites mains qui l’alimentent.

Elle est le lieu de développement du
Ghost Work ou de la Fauxtomation, c’est
à-dire d’un travail invisible qui donne
l’illusion d’un fonctionnement auto
nome. Ce travail invisible prend de nom
breuses formes dans la chaîne d’appro
visionnement, dans les étapes du crowd
working ou grâce au concours d’emplois
traditionnels de l’industrie de services15.
Mary Gray et Siddharth Suri appellent
ce type de travail caché le « travail fan
tôme », Ghost Worku.

15 - Kate Crawford, Contre-atlas de l’Intelligence
artificielle. Les coûtsfolitiqu.es, sociaux et environ
nementaux de l'IA, Editions Zulma, Paris, 2022,
384 p.

16 - Mary L. Gray et Siddharth Suri, Ghost Work.
How to Stop Silicon Valley from Building a New
Global Underclass, Eamon Dolan Books, New
York, 2019,297 p.
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II faut pourtant, pour des raisons de mo
bilisation du capital, survendre une auto
matisation complète de la société permise
par ces artefacts et c’estcette tension qui, à
lbccasion de certains scandales médiatisés,
met au jour cette contradiction entre dis
parition et nécessité de participation que
l’industrie de l’LA. provoque.

En 2016, les révélations d’Ellen Huet
sur la start-up x.ai donne à voir un des
plus beaux exemples de ce qu’Astra Tay
lor baptise fauxtomation. X.ai prétend
fournir grâce à son agent intelligent Amy
Ingram une aide totalement automatisée
pour « planifier des réunions comme par
magie »17et gérer de nombreuses tâches
quotidiennes ordinaires à la place de
l’abonné au service. Mais l’enquête de la
journaliste a révélé qu’il ne s’agissait pas
du tout d’intelligence artificielle. « Amy »
était soigneusement contrôlée et animée
par une équipe de contractuels effectuant
de longues journées de travail, quatorze
heures passéesà annoter des e-mails pour
maintenir l’illusion que le service était au
tomatisé et fonctionnait 24 heures sur 24,
7jours sur 7, dans le cadre d’un Ghost Work
ou d’une Fauxtomation typiques des entre
prises du secteur.

Cette affaire met en lumière ce que les
thuriféraires de l’industrie de l’intelli
gence artificielle aimeraient garder dans
l’ombre : la nécessité d’une intervention
massive, bien que dépréciée en termes
de conditions de travail et de rémunéra-

17 - Kate Crawford, op. cit.

tion, de l’homme pour maintenir la fic
tion d’une automatisation complète des
tâches.

À ce titre, l’intelligence artificielle, comme
la plateformisation des économies, re
lève avant tout de ces « fantaisies pro
marché »18nécessaires à la mobilisation
massive du capital et à la déstabilisation
des structures de l’emploi pour s’impo
ser. Elles n’apparaissent néanmoins pas
viables, ni techniquement, ni économique
ment, dans les termes dans lesquels elles
se présentent sur les scènes californiennes
durant les démos ou dans les médias qui
recopient les éléments de communication
qui leur sont envoyés.

* *

*

Le rêve d’un travail libéré de l’homme,
imparfait et revendicatif par nature, fait
partie de ces structures idéologiques qui
se déploient dans la longue durée et réin
vestissent les discours, en apparence chan
geants, à chaque nouvelle période d’en
thousiasme technophile.

L’usine presse-bouton des années 1950
et 1960, alimentée par le développement
de la robotique et des ordinateurs, inau
gure cette effusion de discours sur la dis
parition du travailleur dans l’industrie.
Chaque nouvelle étape du progrès infor
matique génèrera à la suite l’actualisation
du fantasme.

18 - Juan Sebastian A. Carbonell, op.cit.
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Alors que les technologies du numérique
et aujourd’hui l’intelligence artificieUe
en particulier, voient leur capacité d’au
tomatisation s’accroître, elles donnent
l’impression de s’approcher de l’autono
misation, ce qui n’estpas du même ordre.
Les fantasmes de la science-fiction, les
peurs du dépassement de l’homme par
sa propre création alimentent cette in
distinction qui est présentée par les poids

lourds du numérique comme une évolu
tion souhaitable, mais qui se révèle peu
réaliste.

En effet, le facteur humain est toujours la
condition sine qua nonede la reproduction
du monde et son invisibilisation derrière
les promesses déjà anciennes de la dispari
tion du travail et du travailleur n’y change
rien
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O �1�2=16� 4- :7>-: �-:;->-:)6+- ,H+4):)1< )>71: <:7=�
>H =6 C,H+0-< 0=5)16D ;=: 4) 84)6G<- �):;� �);;H
4) +:)16<- ,N)>71: 8744=H =6- )=<:- 84)6G<- )>)6<

5I5- ,NA )>71: C)<<-::1D� 4- :7>-: ,H+7=>:)1< 9=N14
# )>)1< ;1584-5-6< C8744=H-D 47:; ,- ;-; ,H84)+-�
5-6<; )+<=-4;� �7=; ;755-; 6H)65716; 8:H>-6=; )>-+
4-; /H)6<; ,-; �).)5 -< )=<:-; �476 �=;3 � 4) C ;7+1H<H)H�
:7;8)<1)4-D -;< -6 5):+0-� �-.. �-B7; :I>-� 87=: 6- +1<-:
9=- 4=1� ,N=6 )>-61: 7L ,-; 5144176; ,N16,1>1,=; <:)>)144-�
:76< ,)6; 4N-;8)+- -< >1>:76< ,)6; ,-; ;7:<-; ,NC -6>1:76�
6-5-6<;.47<<)6<; D� +:H-:76< ,-; +74761-; ;8)<1)4-; )=<7=:
,- 67=>-)=@ 41-=@ ,N-@<:)+<176 ,- :-;;7=:+-; 6)<=:-44-;�
4)1;;)6< )16;1 4) #-::- F 4N16,=;<:1- 4H/G:-� ).5 9=N-44- ,-�
5-=:- C=6 *-4 -6,:71< 7L >1>:-� =6 *-4 -6,:71< F >1;1<-:D�
;)6; ,7=<- � :)27=<- �)<- �:)?.7:, ,)6; ;76 ,-:61-: 7=�
>:)/-� �76<:-��<4); ,- 4N16<-441/-6+- ):<1.4+1-44- �(=45) -;�
;)1;� 	�		� � 87=: +-=@ 9=1 )=:76< 4-; 57A-6; ,NA 0)*1<-:
)= 41-= ,- <:)>)144-: ,)6; 4-; +74761-; ;8)<1)4-;�
�6 41;)6< �:)?.7:,� 76 ,H+7=>:- 9=-�-B7; ;�16;81:- ,-�-:):,
�� ���-144� 9=1 ) H+:1< -6 ���4-; %144-; ,- 4N-;8)+-� >-:; 4-
8-=84-5-6<� :16,=;<:1)41;)<176 -< 4)8:7,=+<176 ,NH6-:/1-

�� ��!��� $�
����� ��
�'�#��� ���$!'

�) +74761- ;8)<1)4-
,)6; 4N-;8)+-� �6 -..-<� 4-; 51441):,)1:-; ,- 4) "141+76
%)44-A ;76< 7*6=*14H; 8): 4) +:)16<- ,- 4) C +1>141;)<176
,- 4) ;<);- D� -6<-6,-B 4) .16 ,- 4) +:71;;)6+-� 7= 4N7*41�
/)<176 ,- ;7*:1H<H 6=5H:19=-� �-; +0)6<:-; ,= 8:7/:G;
<-+0619=- ,H.-6,-6< ;)6; :H;-:>- 4- +74761)41;5- ;8)<1)4�
4) 8:1>)<1;)<176 ,-; ,-:61-:; *1-6; +755=6; 9=- :-8:H�
;-6<- 4N-;8)+- 16<-:;1,H:)4� �N)144-=:;� 4-; ;7+1H<H; �4=-
�:1/16 ��-..�-B7;�-<"8)+-& ��476�=;3�76<,H2F7*<-6=
,= �76/:G; )5H:1+)16 ,-; 471; .)>7:1;)6< 4N-@<:)+<176 ,-
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516-:)1;� )>-+ 4- "8)+- �+<� 9=1 4-=: 8-:5-< ,- ;N-@76H�
:-: ,- <7=<- :H/4-5-6<)<176 .H,H:)4- 2=;9=N-6 	�	3 �87=:
4N16;<)6<�� ,- ;N)88:78:1-: 4-; :-;;7=:+-; 5161G:-; -@�
<:)1<-; ,-; );<H:7ï,-; -< ,N-6 +76;-:>-: 4-; 8:7.1<;� �N-;<
;)6; H<766-5-6< 9=- �:)?.7:, 67<- 9=- 4) 8=*41+1<H 87=:
�4=- �:1/16 .)1< -@841+1<-5-6< 5-6<176 ,- >76 �:)=6�
9=1 6N-;< )=<:- 9=N=6 ,-; +76+-8<-=:; ,- .=;H-; 87=:
4- #:71;1G5- !-1+0� 4-9=-4 )>)1< )>7=H )>71: =<141;H 4)
5)16�,Nœ=>:- -;+4)>- ,-; +)58; ,- +76+-6<:)<176
87=: +76;<:=1:- ;-; %	� %71+1 4- ;8-+<:- ,- 4NÜ*-:5-6�
;+0 �C ;=:0755- D� 9=1 :->1-6<� �A)6< 4N-;8:1< 16>-;<1�
/)<-=:� �)<- �:)?.7:, ;N-;< :-6,=- )= �7=>-)=� �-@19=-
87=: >1;1<-: 4- ;1<- 16,=;<:1-4 ,- �4=- �:1/16�
�) >1;1<- .=< ,- +7=:<- ,=:H-� C��-;< =6- 16.:);<:=+<=:- 8:1�
>H- -6 +7=:; ,- +76;<:=+<176� /):,H- -< +4ô<=:H-� =6 15)�
/16)1:- <-+067;+1-6<1.19=- ,- 87=>71:� , N-@<:)+<176 -< ,-
.=1<-� >7=4= 8): 4N0755-1- 84=; :1+0- ,- 4) 84)6G<-� �N-;<
=6- 8:7<-+<176 +76<:- 4) #-::-� D �8:G; )>71: 8:1; =6-
807<7� �:)?.7:, -;< :-576<H- ,)6; ;) >71<=:-� �-=@
81+3�=8 �0->:74-< 671:;� )/:-;;1.;� 4N76< -;+7:<H- 476/�
<-58; >-:; ,N)=<:-; +76<:H-;� 5
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